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4.2 服务承诺

1.全过程全周期服务承诺

1.1 全流程伴随式服务承诺

我方提供自合同签订之日起，至入库完成、12个月免费质保期届满完整全周

期伴随式技术服务，覆盖前期准备、内业研判、外业调查、航飞举证、质量鉴定、

成果入库、后期咨询所有环节，全程主动跟进、主动对接，不等待采购人主动催

告再开展工作。

常态化定期汇报服务：每周五向采购人提交本周工作简报、下周工作计划；

每月提交完整月度进度、质量总结报告；项目进入县级初审、市级审核、省级复

核三大关键阶段，主动赴禹州市自然资源和规划局现场专题汇报配合，当面讲解

方案、答复技术疑问。

24小时全天候响应服务：专属项目服务热线、工作邮箱全程保持畅通，工作

日技术咨询 2 小时内书面答复；需要编制相关说明、调整图件数据的 3个工作日

内交付；禹州市域内需要现场对接、踏勘的 4小时内到场，外地调配人员 12小

时抵达禹州市开展现场服务。

全会议配套免费服务：项目实施期间所有启动会、部门协调会、公众听证会、

专家评审会、省级对接汇报会，我方无偿全套制作 PPT 汇报材料、会议议程、签

到表、会议纪要，派员全程到场汇报、记录、答疑，会后当日整理完整会议材料

移交采购人。

入库全流程跟踪服务：成果报送省厅后我方专人长期跟踪审查进度，实时同

步省厅反馈意见，收到修改要求 72小时内完成图文数据同步整改，按需陪同采

购人赴郑州对接省厅处室当面解释方案，最大限度缩短审批周期。
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1.2 节假日、应急保障服务承诺

项目 90天工期内，法定节假日、周末可根据进度需求全员在岗加班，不以

此为由申请工期顺延、额外费用；遇省级紧急审查、市级专项督察等突发任务，

无条件放弃休息加急整改成果、准备配套材料。

上级自然资源督察、审计部门临时调取本项目成果、相关材料，我方接到通

知后快速整理全套电子、纸质资料，1个工作日内送达采购人，同步提供技术解

读支撑，配合督察问询。

2.人员及设备配置专项承诺

2.1 完整团队配置承诺

我方郑重承诺：投入本项目的项目负责人具备测绘相关专业中级及以上职称

或注册测绘师职业资格，项目团队配置满足项目负责人及相关专业中级及以上工

程师要求。我方为本项目组建专职复合型技术团队，本项目建立“项目负责人—

技术负责人—专业作业组”三级组织机构。

项目负责人：1 名，全面负责项目组织、协调和管理，对项目质量、进度、

安全负总责。

技术负责人：1 名，负责项目技术方案制定、技术标准执行、技术问题处理，

对项目技术质量负直接责任。

专业作业组：

内业组：负责资料收集、内业研判、数据处理、系统填报；

外业组：负责现场踏勘、指标测量、样品采集、举证拍照；

航飞组：负责无人机航飞、影像处理、正射影像制作；

质量组：负责质量检查、成果审核、资料归档。
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所有人员均为我方单位正式在职职工，提供连续社保证明、职称证书、注册

证书备查，不存在外聘临时兼职人员。

2.2 人员稳定性与驻场承诺

投标承诺人员无特殊情况全程不调换，确需调换严格履行采购人书面审批流

程，替补人员资质、业绩不低于原岗位标准；关键攻坚阶段全员驻禹州市办公，

日常每周不少于 3天驻场对接。

所有项目人员手机 24小时保持通讯畅通，采购人、各行业主管单位随时可

电话、线下对接技术人员，不存在失联、拖延回复情况。

后备人才储备承诺：单位内部储备 3 名测绘、2名无人机机长、2名 GIS 后

备技术人员，项目高峰期可随时增援，保障人力充足，不因人员请假、突发情况

耽误项目进度。

2.3 人员专业履职承诺

所有岗位人员严格按照分工各司其职，不跨岗随意承接工作，每日完成定额

工作任务，每日工作台账清晰；定期组织内部政策、技术规范学习，持续提升人

员专业能力，保障成果专业精度；所有对外汇报、技术答疑人员均具备对应专业

深度，不出现政策、技术解读错误。

2.4 设备承诺

我方郑重承诺：投入本项目的无人机、GNSS 接收机、全站仪、坡度仪、土钻、

环刀等设备均为自有或合法租赁，设备状态良好，满足项目需要。

3.长期后续服务承诺

3.1 配合验收与入库整改无偿服务承诺

（1）配合验收
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验收准备。在提交验收申请前，完成成果自检和资料整理，确保成果齐全、

规范。

验收配合。配合采购人成立的验收小组开展验收工作，提供必要的技术说明

和资料补充。

验收整改。对验收中发现的问题，按照验收小组意见及时整改，直至验收合

格。

（2）入库服务

系统填报。按照河南省耕地占补平衡动态监管平台要求，完成系统填报和材

料上传。

逐级审查配合。配合县级初审、市级审核、省级复核，对反馈问题及时整改。

入库跟踪。跟踪指标入库进度，直至指标纳入补充耕地储备库。

成果通过省级复核前，无论省厅、市局提出多少次修改意见，我方均无偿、

限时完成文本、图件、矢量数据全套同步整改，不收取任何修改、制图、数据处

理附加费用，整改工期自行压缩，不延长合同服务期限。

3.2 一年免费质保期全套服务

自全套成果正式交付采购人当日起，提供一年完整免费质保服务，质保期内

包含以下无偿服务内容：

成果技术咨询：随时解答面积统计、利用现状、入库指标，线上即时提供数

据；

上级督查配套：自然资源部、省厅开展耕保督察、补充耕地入库成果回头看

时，无偿整理佐证材料、派员配合问询、撰写专项说明；

系统适配调整：系统升级、数据迁移时，免费调整成果数据格式、适配平台
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接口，配合入库测试；

局部微调服务：因政策小幅更新、控制线最新批复需要对成果局部微调，全

部免费完成；

业务培训：质保期内为业务科室、乡镇开展 1 次线下成果应用培训，时长半

天以上，配套培训课件、操作手册，免费讲解数据查询、面积统计、影像图使用、

入库指标使用全流程操作。

3.3 长期技术咨询延续承诺

一年质保期满后，针对本次成果的常规技术咨询，我方永久免费提供文字、

线上答疑；若后期有深度技术服务，我方给予老客户专属优惠报价，同等条件下

优先承接禹州市自然资源和规划局相关技术项目。

3.4 成果归档、资料留存配套服务

项目全部纸质、电子成果交付后，我方同步整理一套完整过程佐证资料电子

档案移交采购人；若采购人后期档案丢失、图纸损毁，可随时联系我方无偿重新

刻录全套电子成果 U 盘、打印配套纸质资料，不收取工本费。

4.廉洁从业与保密承诺

4.1 廉洁从业

（1）签订廉洁承诺书。项目全体参与人员签订廉洁从业承诺书，书面声明

利益关系，承诺遵守回避原则、保密纪律和廉洁纪律。

（2）杜绝违规行为。严禁在申报、审核、复核等环节出现弄虚作假、内外

勾结、权钱交易等违规违纪行为。

（3）接受监督。主动接受采购人、代理机构和纪检监察部门的监督，对发

现的问题及时整改。
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4.2 保密承诺

（1）保密制度。建立项目保密制度，明确保密范围、保密要求和保密责任。

（2）保密协议。与全体参与人员签订保密协议，明确保密义务和违约责任。

（3）涉密数据管理。严禁上传涉密地理信息与材料，涉密数据按照相关规

定管理。

（4）数据销毁。项目结束后，按照采购人的要求对项目数据进行销毁或移

交，不得擅自留存或使用。

投标人名称： 河南省润丰技术咨询有限公司 （公章）

投标人法定代表人（或授权代表）签字：

日期： 2026年09月28日
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